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Vous serez ainsi certain(e) de recevoir tous vos
manuels avant le début de I’

le : vous y trouverez votre « code personnel » ou
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tions les plus fr

Sinon, contactez directement le Service Client

de Club en remplissant le formulaire en ligne ou :
Par téléphone : 02/ 333.06.36 (tarif local)

2

réponses aux ques
Par email : servicemanuelsscolaires@club.be

Sivous avez des questions, vous pouvez a tout
moment cliquer sur « Aide » dans la barre de
navigation de I'application. Vous y trouverez nos
#LIBRAIRIE #PAPETERIE #LOISIRS CULTURELS
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COMMANDEZ VOS MANUELS SCOLAIRES
EN HUIT ETAPES

JE ME CONNECTE

Rendez-vous sur https://eleve.servicemanuelsscolaires.be

Ma vie est pleine d'histoires

Se connecter Inscription

Si vous avez recu un code personnel de I'école pour vous inscrire,
E-mail * choissisez 'Code personnel'. Si vous avez regu un code de
I'école, choissisez 'Code général

CODE PERSONNEL ~ CODE GENERAL
Mot de passe *

SE CONNECTER

Mot de passe oublié

- Vous avez déja un compte ?
Saisissez votre adresse email et votre mot de passe et cliquez sur «Se
Connecter».

-> Vous n’avez pas encore de compte ?

Choisissez dans la rubrique « Inscription » « Code Personnel » ou « Code
Général » (voir la lettre de votre école), renseignez les champs requis et validez.
Vous recevrez directement un email avec un lien a cliquer pour activer votre
compte.

@ Vous avez oublié votre mot de passe ?

* Pas de soucis. Cliquez sur « Mot de passe oublié » et saisissez I'adresse e-mail
avec laquelle vous vous étes inscrit(e). Un email vous sera automatiquement
envoyé avec un lien pour pouvoir créer un nouveau mot de passe et vous connecter
facilement a votre compte !

JE CREE UNE NOUVELLE COMMANDE

Cliquez sur « Nouvelle Commande » dans la barre de navigation
Lisez le cas échéant les notifications puis cochez « J'ai lu les notifications ci-
dessus » et cliquez a droite sur la fleche jaune pour passer a I'étape suivante

%) Info Eléve Nouvelle commande Commandes Listes de livres

Notifications

v J'ai lu les notifications ci-dessus

JE CHOISIS MES MANUELS

Vérifiez que vos informations qui figurent dans le bandeau supérieur sont
correctes

Cochez chaque livre, selon que vous souhaitez le commander « Acheter » ou
non « Non ». Une fois toutes les lignes cochées, passez a I'étape suivante

& Info Eléve Nouvelle commande Commandes Listes de livres

Année scolaire Option

B o Ecole
Liste de livres Service Paquets Ecole test 2016-2017 Sciences

ISBN Titre Achat Non
Sciences
BIO 3 LIBRE CAHIER D ACTIVITES SCIENCES 3P S D
€11.54 Non
Géographie
v
GEOGRAPHIE 3E 6E SAVOIRS ET SAVOIR FAIRE ED 2012 D ’z

€26.2 Non

] - |

_5- Pour gagner du temps, cocher uniquement les livres que vous souhaitez
© commander et cliquer en bas de page sur le bouton « Je ne commande pas le
reste »

@)

(%ﬂjww, + :Manuels usagés ?

Si votre école le permet, vous pouvez choisir d’acheter des manuels
d'occasion. Vous paierez alors 70 % du prix d’un livre neuf, et vous
pourrez, a la fin de I'année scolaire, le revendre a Club a 40 %, a

condition que I'école se serve encore de ce manuel. S’il 'y a plus
d’exemplaire d’occasion disponible au moment de votre commande,
vous recevrez un manuel neuf. Vous le paierez donc au prix neuf, mais
nous vous offrons la garantie que vous pourrez le revendre a 70 % du
prix neuf a la fin de 'année scolaire.

JE CONTROLE LE CONTENU DE MON PANIER

Vérifiez consciencieusement le récapitulatif de votre commande et, si besoin,
supprimez ou ajoutez des quantités avant de valider votre panier et de passer a
la derniere étape de votre commande.

JE SAISIS MES DONNEES DE LIVRAISON ET DE
FACTURATION

L'étape livraison n'est visible que si votre école a choisi de permettre a Club de
vous livrer directement a domicile ou a I'adresse de votre choix. Dans le cas
contraire vos livres seront livrés a I'école.

Vos colis sont livrés a I'école ?
Vous devez alors simplement remplir les données de facturation.

Vos colis sont envoyés a domicile ou a une autre adresse de livraison ?

+ Controlez les adresses renseignées précédemment au niveau de la
livraison et de la facturation.

*  Vous préférez une autre adresse de livraison ? Choisissez via le menu
déroulant ( ou ajoutez une nouvelle adresse vous-méme via la case
«ajouter une nouvelle adresse» en-dessous ).

* llyaune faute dans I'adresse fournie précédemment ? Vous pouvez
modifier I'adresse via 'onglet «Info éléve» dans la barre noire au-dessus.

*  Vous préférez étre livré a I'adresse professionnelle d’'un parent/tuteur ?
Remplissez de la méme maniére I'adresse de I'entreprise et le nom du
parent/tuteur.

* Cliquez ensuite sur «Je confirme I’adresse reprise ci-dessus».

« Cliquez sur la fléche jaune a droite pour continuer.




